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En la sesidn inaugural se discutirdn estrategias de marketing y comunicacion efica-
ces que han contribuido a la creacién de marcas diferenciadas.

Thomas Fabre — Director de Marketing para Europa
de la empresa Alpargatas-Marca Havaianas

Su marca mds conocida y reconocida, Havaianas, ha conseguido
un crecimiento considerable, tanto en su pais de origen Brasil,
como en el resto del mundo. El cambio en la segmentacion y su
reposicionamiento, junto con las acertadas decisiones operativas
de marketing, le ha valido el reconocimiento
h v ® nas del Premio a la Mejor trayectoria empresarial,
a a'al < en el pasado Festival Iberoamericano de
Comunicacién Publicitaria (2010). Thomas
Fabre ha trabajado 7 afos en agencias de publicidad (Saatchi&Saatchi, BDDR
hoy TBWA, y Leagas Delaney, todas ellas en Paris) y || afios como anunciante
(Bouygues Telecom y Nike en Parfs). En la actualidad es el Director de Marketing
para Europa de Alpargatas Havaianas, en Madrid.

Carlos Alija — Director Creativo de Sra. Rushmore

Sra. Rushmore ha sido elegida Mejor Agencia de Publicidad de la
década. Ha trabajado para clientes como Coca-Cola, Telefénica,
Mahou, Diageo, Flex o El Corte Inglés. Aunque en los Ultimos
afios ha cambiado todo en la comunicacién, lo esencial sigue
siendo lo mismo: marcas y productos que necesitan ser percibi-
dos de una forma Unica en la mente y
el corazén del consumidor, para establecer vinculos emo-
cionales que duren mucho mds que un spot o una pagina
de prensa. Por ello, se desgranardn campafias que han
contribuido a consolidar en el mercado marcas como
Flex. Desde hace 5 afios, Carlos Alija es Director Creativo
de esta agencia y antes pasé por grandes agencias como
Young & Rubican, McCann Erickson, Publicis, Casadevall
& Pedrefio y Tiempo BBDO donde trabajé, entre otros,
para Renault, Pepsi, BBVA, Vodafone o Altadis.
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Jueves, 10 de febrero 20l|

Marketing B2B y
Marketing Interno

En la segunda sesién se abordardn dos temas: el primero serd el marketing dirigido
a mercados industriales y el segundo tema se centrard en el marketing interno en
las organizaciones.

7 Richard Castillo — Director de Marketing Senior
para Europa de la divisién industrial de KIMBERLY-
CLARK

Kimberly-Clark es una corporacién de cerca de 56.000 per-

sonas, dedicadas a mejorar la vida a través de productos de

consumo, productos para la salud y para los mercados indus-

triales. En los entornos profesionales ofrecen

H . marcas como Kleenex o Scott. La compafifa

@ Klmberly Clark estd orientada a la innovacidn, al liderazgo y

desea fortalecer la relacién con sus comuni-

dades. Richard Castillo, como responsable de la division industrial para Europa,

profundizard en las claves del marketing B2B de su empresa y explicard las he-

rramientas de marketing para conseguir y mantener su liderazgo. Richard ante-

riormente trabajé en Ford, Hilti y Société Général. Se ha formado en Université
René Descartes (Paris V), Edhec y es MBA por la Universidad de Deusto.
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J.M. Gasalla — Conferenciante, escritor y profesor de
ESADE

El conferenciante es consultor internacional y consejero de
reconocido prestigio en el drea de cambio y desarrollo de
las personas. A lo largo de su dilatada carrera ha trabaja-
do para marcas como Telefdnica, Coca Cola, IBM,
Zara, BBVA, HP Ford, Gillete, Alcampo, Ericsson
ESA[) o Barclays, entre otras. Es ingeniero aerondutico,
doctor en CC.EE. y Empresariales y, entre sus di-
versas publicaciones, destacan “Marketing para la formacién de directivos”
y “Confianza: La clave del éxito profesional y personal”. Ha trabajado e
impartido conferencias en diversas partes del mundo, en ciudades como
Buenos Aires, Taipei, Chicago, Helsinki, Lisboa, El Cairo o Londres. El foco
de su conferencia se centrara en ahondar en el marketing interno de las
organizaciones para el desarrollo del potencial de las personas y para la
creacion de equipos cohesionados y eficaces.
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Dos empresas nacidas en la dltima década y que han logrado el liderazgo en sus
mercados son un claro ejemplo de que se puede crear empleo y estar presente en
mercados internacionales, a través de la innovacién en el modelo de negocio y en
los productos y servicios ofrecidos.

Lucas Carné — Cofundador de Privalia

Privalia es el club privado de venta online de primeras marcas lider

en Espafa, Italia, Brasil y México. Comenzd en 2006 con 5 personas
y,en la actualidad, da empleo a mds de 500. Ademds, tiene mds de

5 millones de clientes y trabaja con mds de 500 marcas de prestigio.

El outlet virtual mds conocido en Espafia disfruta de la progresiva

consolidacion del comercio electrénico en Espa-

fia y Europa y,en el 2010, ha duplicado la factura-

p —lIvactla cién del 2009. Uno de los socios emprendedores,
Lucas Carné, explicard este modelo de negocio

innovador y de éxito, e incidird en las nuevas oportunidades de negocio que se
presentan en los proximos afios y que tienen que ver con entender al consumidor y
utilizar las tecnologfas disponibles para continuar creciendo. De su experiencia pro-
fesional destaca su paso, entre 1999 y 2005, por Bain & Company, como consultor
de estrategia de negocio, desarrollando proyectos en Europa y América. Carné es
licenciado en Ingenierfa Mecdnica por la Universidad Politécnica de Catalufia y MBA
por el IESE y la Kellog School of Marketing de la Northwestern University.

Xabier Mitxelena — Fundador y Director General de

S21sec
La empresa fue fundada en el 2000, estd especializada en servicios
de seguridad digital y es lider en su sector. Hoy cuenta con una
plantilla de 265 profesionales expertos, certificados en todas las
dreas de seguridad de la informacién y especialistas en técnicas

de hacking, gestién de la seguridad y sistemas
§ 821sec de informacion. Xabier Mitxelena, fundador de
S2lsec, inicid su carrera profesional en Bull Es-
pafia y mds tarde formé parte de Sayma Con-
sultores. Tras su periodo como consultor, fue Gerente de ATE Informatica y socio
fundador de ATE Internet (1995) y ATE Consultoria y Calidad, lo que le propor-
ciond una experiencia curricular inmejorable, tanto en el sector informético, como
en temas de calidad y seguridad informética, durante casi la década que estuvo en
la empresa. Tras esta etapa inicial en su carrera, Mitxelena, Ingeniero Industrial de

Organizacién y MBA por la Universidad de Deusto, decidié crear, en el afio 2000,

S2lsec, empresa de la que es Director General, ademas de fundador. En su inter-

vencién, se centrard en las claves del proyecto y en su modelo de negocio, haciendo

especial hincapié en aspectos de marketing y relacién con los clientes.
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Marcas con Alm

Crear marcas con alma, diferentes, con personalidad propia, con valores, es uno
de los retos mds apasionantes que tienen los directivos de marketing. Para ello,
veremos las metodologias mads innovadoras vy eficaces que pueden ayudar en esta
tarea y casos précticos que ilustran lo anterior.
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| Pepe Martinez — Director General Millward Brown
X Spain

Millward Brown es una de las principales compafiias del mundo
en estudios de mercado. Es, ademds, experta en mejorar la efica-
cia de la publicidad, de las comunicaciones de marketing y en es-
tudios sobre el valor de las marcas y los medios de comunicacién.

Mediante el uso de una gama amplia, integrada

y consolidada de métodos de investigacidn, tan-
to cualitativos como cuantitativos, ayuda a sus
clientes a aumentar la aceptacion de sus marcas

y servicios. En su ponencia, Pepe Martinez, Director General en Espafia, compartird
casos practicos en los que han ayudado a crear marcas con “alma” a través de
sus metodologfas. El conferenciante ha trabajado en Metra Seis, Synapse Marke-
ting Research y fue socio fundador de Ergo Advanced Research. Desde el 2000,
es ejecutivo de Millward Brown en diversos puestos. Es miembro de la Junta de
AEDEMO (Asociacion Espafiola de Profesionales de Estudios de Mercado y Opi-
nién) y ANEIMO (Asociacién Nacional de Empresas de Investigacién de Mercado
y Opinién). Licenciado en Psicologfa por la Universidad Complutense de Madrid y
Master Programa Integral de Desarrollo Directivo por ESIC. Ademds, es autor del
libro “Cualitativa-mente. Los secretos de la investigacion Cualitativa’.

Koldo Unanue — Director de Marketing de Euskaltel

Euskaltel, S.A., Operador Global de Telecomunicaciones del Pais
Vasco, ofrece servicios de Telefonia Fija, Mévil, Internet y Television
Digital. Es lider en Banda Ancha, en Telefonfa Fija y en Televisién
Digital. Ademds, es el primer caso de operador europeo movil
virtual independiente con red propia y, por tanto, con capa-
: cidad plena de desarrollo de todo tipo de servicios, fijos, ‘
moviles y convergentes. El objetivo de la ponencia consiste en analizar la ‘\%

visién de Euskaltel en el uso de herramientas tecnoldgicas, dentro de una euskaltel

estrategia global de creacién de marca. Koldo ha trabajado para EITB, Ba-
rrat Edwards International (Londres), Consultor en Telecomunicaciones en
American Management Systems (AMS) en Madrid y Lisboa y, desde el afio
1998, en Euskaltel. Es Ingeniero Superior de Telecomunicacion, Executive MBA

y participante en Microeconomics of Competitiveness (MOC) de la Universidad de
Deusto.

Las sesiones previstas se desarrollaran entre las 16:00 y las 19:30 horas.




