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(PREFIERES UN
GOMPANERD EFICAL
0 BUENA PERSONA?

Un colega eficiente que trabaje bien, aunque
insorportable... O un excelente companero,
pero nulo profesional ¢Cual escoges?

TINO FERNANDEZ MADRID
Si te dieran a elegir, l6gicamente
escogerias el pleno: un companero
eficaz que ademas sea buena per-
sona. Y ya puestos, con el que te
puedas ir a tomar copas. Y que fue-
ra tu amigo... Todo esto suena muy

bien, pero no es necesario. Y ade-
mas, no suele darse esta relacién
perfecta.

Asi que vamos a ser realistas y
plantearemos la pregunta definiti-
va: cPrefieres a un companero efi-
caz pero con el que no irfas nia la

maquina de café o una buena per-
sona, a riesgo de que sea un inatil?

Recuerda que el vinculo entre los
miembros y la pertenencia a un
grupo es una de las necesidades
basicas humanas. El todo es mds
que la suma de las partes, y el ta-
lento colectivo que se genera tiene
un potencial tremendo para lograr
aquello que se proponga. Pero hay
que tener cuidado cuando un equi-
po no busca la mejor solucién, sino
el consenso a toda costa, el buen
rollo puro y duro. La confianza tie-
ne limites y el tener demasiada
confianza, el sentimiento de fami-
lia, puede ser perjudicial para la in-
novacion y el rendimiento. Y aun-
que no lo parezca, también para el
buen rollo.

José Maria Gasalla, profesor de
Deusto Business School, cree que
la seleccion debe estar basada en
aptitudes y valores. Si s6lo nos fija-
mos en los valores, esto nos lleva a
las buenas personas, que son inte-
resantes como amigos: «En el tra-
bajo se necesita una aptitud de ca-
ra a la exploracion y la busqueda.
Si no, encontramos una persona
pasiva que no es eficiente. Si nos
decidimos sélo por la buena perso-

BUENROLLO,
IMPRODUCTIVOS
YARROGANTES
El buenrollo es
respeto,
profesionalidad,
colaboracion y ser
buena persona. La
amistad y las
aficiones
comunes estan
muy bien, pero no
son
imprescindibles.

Un exceso de
buenrolloenel
trabajo es, alargo
plazo, un infierno
laboral que
también resulta
insoportable. Y

muy poco eficaz.

Lacreacion de
un buen ambiente
depende de la
culturadela
empresay del

estilo de liderazgo.

Los entornos
excesivamente
personales estan
asimismo renidos
con el entorno
profesional.

Laineficacia yla
falta de
productividad de
algunos
comparieros de
trabajo pueden
arruinar tu vida
laboral.

Lamanerade
relacionarte con
los demas desde
una superioridad
profesional puede
arruinar tu carrera
siteaislasentu
endiosamiento.

Ser muy bueno
en algo también
tiene caducidad.

na quiza tengamos que fijar clara-
mente lo que tiene que hacer y pro-
bablemente sera necesario realizar
un seguimiento cercano. Eso nos
lleva a un gran gasto de energia y a
invertir un tiempo para el que mu-
chos jefes no estan dispuestos»,

Limites

Ademas, Gasalla sefiala la necesi-
dad de analizar los limites de cada
persona y comprobar si son acep-
tables por parte de la organizacion.
Es preciso ver si valen niveles de
eficacia intermedios. Explica que
«mas que una posicion nos intere-
sa la disposicion de las personas.
Hay que ver si necesitamos perso-
nas que piensan, que hablen o que
actien. Si se trata s6lo de actuar
no se necesita que seas muy inteli-
gente, siempre que el proceso en la
organizacion en la que trabajas es-
té bien disenado».

Ovidio Penalver, socio director
de Isavia, reconoce que lo ideal se-
ria que el colega de trabajo fuera
eficaz y buena persona, pero en la
tesitura de tener que escoger entre
una u otra opcién, se queda con el
companero eficaz: «Cuanto mas
eficaz sea, menos embrollos me
van a caer. Puedo acudir a él para
aprender y nos ira mejor como
equipo, como departamento o co-
mo empresa. Ya me buscaré bue-
nas personas para ir a comer o a
tomar una cervezay.

En el caso de que se trate de un
colaborador, Penalver prefiere tam-
bién a un profesional eficaz. Y lo
mismo si se trata de un jefe.

Déndole mas vueltas a la casuis-
tica, y si hubiera que escoger entre
un ineficaz o una mala persona,
Penalver escoge al primero en este
caso de opcidn negativa, «ya que si
los resultados por los que te miden
son individuales a ti no te afecta di-
rectamente».,

También prefiere al jefe ineficaz
en la opcion negativa, «entre otras
cosas porque asi es posible brillar.
Si es mala persona te hara la vida
imposible. Ademas, ganar en efica-
cia es mucho mas facil que pasar
de ser mala persona a buena perso-
na. El tema de la eficacia se puede
mejorar, mientras que el trepa,
egoista 0 mentiroso tiene dificil en-
miendan.

Pilar Jerico presidenta de Be-Up,
coincide en que el trepa tiene éxito
a corto plazo, y anade que desde el
punto de vista de la empresa, y si
se quiere una organizacién orienta-
da hacia el talento, la bondad es
necesaria pero no suficiente: «El
que no saca su trabajo adelante
puede ser muy peligroso para el
ritmo de un equipo. Un profesional
que no tiene talento para una de-
terminada posicion, aunque sea
muy buena persona, termina sien-
do un lastre para la organizacién».

Tampoco se puede calificar co-
mo eficaz al que no se lleva bien
con sus companeros, Para Jerico,
la falta de confianza en el otro ha-
ce que se pierda eficiencia. Anade
que «la bondad también se puede
considerar como un recurso que
debe ser tenido en cuenta y que te
hace mas eficaz, precisamente por-
que la gente va a confiar mas en
tin.



