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conflando en
3 conflanza »

Con frecuencia, alguna persona me
pregunta: “José Maria, ¢y no te can-
sas de seguir investigando y hablan-
do de confianza en un mundo en que
cada vez es mas dificil confiar en casi
nada ni nadie?” Y suelo contestar asi:
“¢No es cierto que cuando nos falte
agua serd un momento en el que nos
pararemos para hablar de agua y para
buscar como conseguirla?”. Ahora es
el momento de la confianza. Y es que
como transitamos por realidades cada
vez mas paraddjicas también aparece
la confianza como cuestion paradéjica
y nos sorprende, pues segin diversas
investigaciones resulta que la confianza
entre desconocidos en la denominada
economia colaborativa alcanza niveles
superiores a la que existe entre personas
conocidas, incluso amigos y familiares.
Y esto es esperanzador, pues la red de
confianza digital puede ser el vector que
nos conduzca hacia una nueva era de la
confianza. El funcionamiento econémi-
co actual valora la apertura, la colabo-
racion y la conectividad social.

Para ampliar la conciencia sobre
la importancia de la confianza, suelo
preguntar dos cosas: “¢Vivirias con al-
guien en quien no confiases?” La res-
puesta unanime es, no. Y la siguiente
pregunta es: “¢Trabajarias o trabajas
con personas en las cuales no con-
fias?”. Y aqui la respuesta ya cambia
significativamente.

La desconfianza en el trabajo

Y ¢qué implica esa desconfianza en
el mundo de la empresa? sin duda, una
falta de eficiencia, un hipercontrol, ac-

tuaciones conservadoras, miedos, indivi-
dualismo, dificultad para experimentar
y arriesgar, talento que no aflora, ralenti-
zacion, burocratizacién, suspicacias por
todas partes, la organizacion no fluye...

Pero, ¢por qué no se confia mas
unos en otros? Y esa fue mi primera
pregunta de investigacion, seguramen-
te la respuesta inmediata podria ser
que al confiar nos sentimos mas vulne-
rables y ese es el freno que esta detras
de nuestra necesidad de seguridad. Sin
embargo, lo de confiar tiene que ver
con la confianza inteligente, que lleva
consigo un anélisis, una contextualiza-
cién y una actualizacion. Por ende, la
confianza ciega suelo decir que “no es
confianza sino una estupidez”.

Entonces ¢qué podemos hacer para
ir confiando mas unos otros en el mun-
do de la empresa? Lo planteamos como
un cambio cultural que nos lleve a crear,
pensar y sentir la empresa como un es-
pacio conversacional desde la confianza.

Para ello, en el modelo que traba-
jamos, la confianza aparece como una
metacompetencia que abarca siete
competencias. Las siete C’s. Y de for-
ma sintética las explicamos:

1. Capacidad profesional

2. Consciencia del otro (respeto,
atencion, escucha, participacion...)

3. Claridad (la verdad)

4. Cumplimiento de la palabra

5. Coherencia (el ejemplo)

6. Consistencia (en valores)

y 7. Coraje.

Como dos premisas a estas siete
C’s y de cara a conseguir que los de-
mas confien en uno mismo, cosa que

todos estamos deseando, aparecen 1.
El que uno confie también en los de-
masy 2. El confiar en uno mismo (au-
toconfianza).

Aplicando el modelo a nivel de com-
portamientos impulsaremos ademas el
compromiso de los colaboradores a nivel
interno y la fidelidad del cliente a nivel
externo, lo cual hoy en dia, es oro molido.

Para comenzar a trabajar, es critico
reforzar la autoconfianza, y para ello es
interesante, de tanto en tanto, parar-
nos a reflexionar, que poco lo hacemos
sobre cinco parametros

1. Autoconcepto (coHmo me veo).

2. Autoestima (como me quiero).

3. Autocritica (como me valoro en

mis competencias).

4. Autoeficiencia (como me reco-

nozco en mi realizaciones).

5. Autodisciplina (como dirijo mi

vida).

Existen diversas claves de cara a la
implantacién exitosa de este modelo
que llamarfamos Liderazgo por Con-
fianza (LpC), pero si tengo que resaltar
una de ellas, sin duda es la actuacién
ejemplar de la alta direccién con com-
portamientos asociados a las siete C’s.

¢En qué sentido y forma interesa este
modelo a un dircom? Una de las funcio-
nes criticas desde esta direccién es par-
ticipar directa e indirectamente en los
procesos de cambio y transformacién
cultural de la empresa. Nos parece esen-
cial la actuacion del dircom desde com-
portamientos asociados a 8 C’s como
son la Claridad, Coherencia y Consisten-
cia, especialmente mas no inicamente.

Sélo creando espacios de confianza,
cada profesional podra cada vez mas
actuar desde su propio ser y no desde
su apariencia. No es facil pero si po-
sible. Es cuestion de ir ampliando el
circulo de confianza. iAnimo!




